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メモ、注意、警告 

メモ： コンピュータを使いやすくするための重要な情報を説明しています。 

〇 注意： ハードウエアの損傷やデータの損失の可能性を示し、その危険を 
回避するための方法を説明しています。 

A 警告：物的損害.けが、または死亡の原因となる可能性があることを示 
しています。 

Dell ™ n シリーズコンピュータをご購入いただいた場合、本書の 
Microsoft ® Windows ® OS についての説明は適用されません。 
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お使いの 

コンピュータについて 

デスクトップー正面図 



I オプティカルドライブ 
3 USB 2.0 コネクタ （2) 

5 電源ボタンと電源ライト 
7 ネットワーク接続ライト 
9 へツ ドフオンコネクタ 

II フロッピードライブまたはメディ 
アカードリーダー （オプション） 


2 オプティカルドライブ取り出しボタン 

4 ハードドライプアクティビティライト 

6 診断ライト （4) 

8 マイクコネクタ 

1〇 オプションのフロッピードライブ取り 

出しボタン 
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デスクトップー背面図 
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1 拡張力ードスロット （3) 
3 カバーリリースラッチ 

5 電源コネクタ 


2 通気孔 
4 パドロックリング 
6 背面パネルコネクタ 
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デスクトップー背面パネルコネクタ 


3 4 5 



I パラレルコネクタ 

3 リンク保全ライト 

5 ネットワークアクティビティライト 

7 ライン入カコネクタ 

9 VGA ビデオコネクタ 

II DisplayPort コネクタ 


2 シリアルコネクタ 

4 ネットワークコネクタ 
6 ライン出カコネクタ 

8 USB 2.0 コネクタ （6) 

10 eSATA コネクタ 
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ミニタヮー 


正面図 



I オプティカルドライブ 2 

3 オプションのオプティカ 4 

ルドライブベイ 

5 オプションのフロッピー 6 

ドライブ取り出しボタン 

7 ハードドライプアクティ 8 

ヒ丁イライト 

9 診断ライト （4) 1〇 

II マイクコネクタ 12 


オプティカルドライブ取リ出しボタン 

フロッピードライブまたはメディア 
力ードリーダー（オプション） 

USB 2.0 コネクタ （2) 

電源ボタンと電源ライト 

へッドフォンコネクタ 
ネットワーク接続ライト 
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ミニタワー ー 背面図 



1 電源コネクタ 

3 拡張力ードスロット （4) 

5 パドロックリング 


2 背面パネルコネクタ 

4 通気孔 

6 カバーリリースラツチ 
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ミニタワーー背面パネルコネクタ 



I パラレルコネクタ 

3 リンク保全ライト 

5 ネットワ— クアク ティビティライト 

7 ライン入カコネクタ 

9 VGA ビデオコネクタ 

II DisplayPort コネクタ 


2 シリアルコネクタ 

4 ネットワークコネクタ 
6 ライン出カコネクタ 

8 USB 2.0 コネクタ （6) 

10 eSATA コネクタ 
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スモールフォームファクタ 


正面図 



I オプティカルドライブ 
3 USB 2.0 コネクタ （2) 

5 診断ライト （4) 

7 電源ボタンと電源ライト 
9 へッドフオンコネクタ 

II フロッピードライブまたはメディ 
アカードリーダー （オプション） 


2 オプティカルドライブ取り出しボタン 

4 ネットワーク接続ライト 

6 ハードドライブアクティビティライト 

8 マイクコネクタ 

1〇 オプションのフロッピードライブ取り 

出しボタン 


お使いのコンピュータについて I 13 





































スモールフォームファクター背面図 



1 パドロックリング 
3 電源コネクタ 
5 拡張力ードスロット⑵ 


2 カバーリリースラッチ 
4 背面パネルコネクタ 


スモールフォームファクター 
背面パネルコネクタ 



I パラレルコネクタ 

3 リンク保全ライト 

5 ネットワークアクティビティライト 

7 ライン入カコネクタ 

9 VGA ビデオコネクタ 

II DisplayPort コネクタ 


2 シリアルコネクタ 

4 ネットワークコネクタ 
6 ライン出カコネクタ 

8 USB 2.0 コネクタ （6) 

10 eSATA コネクタ 
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お使いのコンピュータについて 





















































ウルトラスモールフォー厶ファクター正面図 



1 USB 2.0 コネクタ （2) 

3 ハードドライブ動作ライト 

5 通気孔 

7 オプティカルドライブ 

9 通気孔 


2 マイクコネクタ 
4 電源ボタンと電源ライト 
6 オプティカルドライブ取り出しボタン 
8 ヘッドフォンコネクタ 


ウルトラスモールフォームファクター背面図 



1 診断ライト （4) 

3 セキュリティケーブルスロット 

5 電源コネクタ 


2 カバーリリース ノブ 
4 背面パネルコネクタ 
6 通気孔 
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ウルトラスモールフォー厶ファクター 
背面パネルコネクタ 



I パラレルコネクタ 

3 ネットワークコネクタ 

5 ライン出カコネクタ 

7 USB 2.0 コネクタ （5) 

9 DVI ビデオコネクタ 

II 診断ライト （4) 


2 リンク保全ライト 

4 ネットワークアクティビティライト 
6 ライン入カコネクタ 

8 シリアルコネクタ 

10 電源コネクタ 
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コンピュータのセットアップ 

/!\警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくための注意事項をお読みください。安全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、規制順守ホー 
厶ページ www . dell . com / regulatory_compliance をご覧く ださい 0 

クイックセットアップ 

メモ： 別途ご注文いただかないと同梱されないデバイスもあります。 

1モニターの接続には、次のいずれかのケープルまたはアダプタを 
1本（台）のみ使用します。 

• 青色の VGA ケープル 

• DisplayPort ケープル 

• DisplayPort - to-DVI アダプタ 

• 白色の DVI ケーブル 

• デュアルモニター用 Y アダプタケーブル 


メモ：デスクトップ、 ミニタワー、 および スモール フ ォーム ファクタ コ 
ンピュータは、 VGA または DisplayPort 接続を ネイ ティプで サボート してい 
ます。 

メモ：ウルトラ スモー ルフオームファクタコンピュータは DVI - I 接続のみ 
をネイテイプでサポートしています。 
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2 キーポードまたはマウスなどの USB デパイスを接続します。 




〇 注意：ネットワークケープルは必ず、下図のアイコンが刻印されている 
コネクタに接続してください。 

3ネットワークケープルを接続します。 





〇注意：モデムは必ず、下図のアイコンが刻印されているコネクタに接続 
してください。 

4モデムを接続します（オプション)。 
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5 電源ケーブル（単一または複数）を接続します。 

メモ：ウルトラ スモー ルフ ォーム ファクタコンピュータを使用する 
場合は、23ぺージの 「 AC 電源アダプタへの接続（ウルトラ スモー ル 
フ オーム ファクタのみ）」を参照してください。 
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6 モニターとコンピュータの電源ポタンを押します。 



7ネットワークに接続します。 

AC 電源アダプタへの接続 

(ウルトラスモールフォームファクタのみ） 

1 AC 電源アダプタをコンピュータ背面の電源コネクタに接続します。 
接続を確実にするために、ラッチがカチッとロックされたことを確 
認してください。 

2 AC 電源ケーブルの片端を電源アダプタに接続します。 

/!\警告：電源アダプタケーブルに緑のアース用 
コードがある場合は.緑のアース用コードと電 
源のリード線が接触しないように注意してくだ 
さい。感電.火災、またはコンピュータの損傷 
の原因となります。 

3 AC 電源ケープルに電源コンセント接続用 
の緑のアース用コードがある場合は、金属 
製のアースコネクタをコンセントのアース 
端子（ネジの場合が多い）に接続します 
(下図を参照)。 

a アース端子のネジを緩めます。 

b 金属製のアースコネクタをアース端子の後ろ側に挿入し、 

アース端子を締めます。 
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1 アース端子(ネジ） 

2 金属製のアースコネクタ 

4 AC 電源ケープルを電源コンセントに接続します。 




AC 電源アダプタにはステータスライトがあります。ライトはアダプ 
夕がコンセントに接続されていない時はオフで、以下の状態に麻じ 
て緑色または黄色に点灯します。 

• 緑色のライトー緑色に点灯している時は、電源アダプタが AC コンセ 
ントとコンピュータに接続されています。 

• 黄色のライトー黄色に点灯している時は、電源アダプタが AC コン 
セントには接続されているものの、コンピュータには接続されていま 
せん。この状態では、コンピュータは作動しません。 AC 電源アダプタ 
をコンピュータに接続するか、まだはプラグをコンセントから抜いて 
接続しなおすことで、電源アダプタをリセットします。 
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ウル ト ラス モールフオームファ クタの ケーブルカバー 
(オプション） 


ケープルカバーの取 1 J 付け 

1すべての外付けデパイスケープルをケープルカパーの穴に通したか 
を確認します。 

2コンピュータの背面にあるコネクタにすべてのデパイスケーブルを 
接続します。 

3ケーブルカパーの下の部分を持ち、コンピュータの背面パネルにあ 
るス□ットにタブを合わせます。 

4タブをス□ットに差し込み、ケープルカパーが正しい位置に収まる 
までカパーをスライドさせて、カパーの端とシャーシの端を合わせ 
ます（図を参照)。 

5セキュリティ用デパイスをセキュリティケーブルス□ットに取り付 
けます（オプション)。 



ケープルカバー 

セキュリティケープルス□ット 
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ケープルカバーの取リ外し 

1セキュリティケープルス□ットにセキュリティデパイスが取り付け 
られている場合、デバイスを取り外します。 



1 リリースボタン 


2リリースポタンをスライドさせ、ケーブルカパーをつかみ、図に示 
すようにカバーを止まる位置まで横にスライドさせ、持ち上げて取 
り外します。 
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エンクロージャにコンピュータを設置する場合 

コンピュータをエンクロージャに設置すると、空気の流れが妨げられ、 
コンピュータのパフォーマンスが影響を受けたり、場合によってはオー 
パーヒートの原因にもなります。コンピュータをエンクロージャに設置 
する場合は、次のガイドラインに従ってください。 

警告：コンピュータをエンクロージャに設置する前に、お使いのコン 
ピュータに付属しているガイドの安全にお使いいただくための注意事項 
をお読みください。 

〇 注意：本書に示す動作時の温度仕様は、動作時の最大周囲温度です。 

コンピュータをエンクロージャに設置する場合は、室内の周囲温度を考 
慮する必要があります。たとえば、室内の周团温度が25 ° C の場合、コン 
ピュータの仕様によっては、わずか5〜10 ° C 上昇するだけで最大動作温 
度に達します。お使いのコンピュータの仕様の詳細については、37ベー 
ジの「仕様」を参照してください。 

• コンピュータの通気が正常に行われるように、通気孔があるすベて 
の面に少なくとも約 10 cm の空間を確保してください。 

• エンクロージャに扉がある場合、前面および背面エンクロージャを 
通じて、少なくとち30パーセントの空気循環を可能にする種類の扉 
である必要があります。 

〇注意：通気を妨げるエンクロージャにはコンピュータを設置しないでく 
ださい。通気が妨げられると、コンピュータのパフォーマンスが影響を受 
けたり、場合によってはオーバーヒートの原因にもなります。 
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• コンピュータを机の上または下の角に設置する場合は、通気が正常 
に行われるよ〇に、コンピュータの背面から壁までに少なくとも約 
5 cm の空間を確保してください。 
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インターネットへの接続 

メモ： ISP および ISP が提供するオプションは、国によって異なります。 

インターネットに接続するには、モデムまたはネットワーク接続、および 
ISP (インターネットサービスプ□バイダ）との契約が必要です。ダイヤ 
ルアップ接続をお使いの場合は、インターネット接続をセットアップする 
前に、コンピュータのモデムコネクタおよび壁の電話コネクタに電話線を 
接続します。 DSL またはケープル（衛星）モデム接続をお使いの場合は、 
セットアップの手順についてはご契約の ISP または携帯電話サービスにお 
問い合わせください。 

インターネット接続のセットアップ 

デスクトップ上にある ISP から提供されたショートカットを使用してイン 
ターネット接続をセットアップするには、次の手順を実行します。 

1開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ 
ムをすべて終了します。 

2 Microsoft ® Windows ® デスクトップで ISP のアイコンをダプルク 
リックします。 

3画面の手順に従ってセットアップを完了します。 

デスクトップに ISP のアイコンがない場合、または別の ISP を使ってイン 
ターネット接続をセットアップする場合は、下記の該当する項の手順を実 
行します。 

メモ：インターネットに接続できない場合は、 『 Dell テクノロジガイド J 
を参照してください。過去にインターネットに正常に接続できていた 
場合 、 ISP のサービスが 停止している可能性があります。 サービスの 状 
態について ISP に確認するか、後でもう一度接続してみてください。 

■ メモ：ご契約の ISP 情報をご用意ください。 ISP に登録していない場 
合は、インターネット接続ウイザードをご利用ください。 


コンピユータのセットアップ I 29 



Microsoft® Windows Vista® OS の場合 

1 開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ 
ムをすベて終了します。 

2 Windows Vista の スタート ポタン コントロールパネルを ク 

リックします。 

3 ネットワークとインターネットのインターネットへの接続 をクリッ 

クします。 

4 インターネットへの接続 ウィンドウで、希望する接続方法に 
よって、 プロードパンド （ PPPoE ) または ダイヤルアップを ク 

リックします。 

• DSL 、 衛星モデム、ケープルテレビのモデム、または Bluetooth ® ワ 
イヤレステクノロジ接続を使用する場合は、 プ□ード パンドを選択し 
ます。 

• ダイヤルアップモデムまたは ISDN を使用する場合は、 ダイヤルアップ 
を選択します。 

メモ： どの接続タイプを選択すべきか分からない場合は、選択について 
の説明を表示しますをクリックするか、ご契約の ISP にお問い合わせくだ 
さぃ。 

5画面の指示に従って、 ISP から提供されたセットアップ情報を使用し 
てセットアップを完了します。 

Microsoft Windows® XP の場合 

1開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ 
ムをすベて終了します。 

2 スタート 4 Internet Explorer ^ インターネットに接続 をクリッ 

クします。 

3次のウィンドウで、該当する以下のオプションをクリックします。 

• ISP と契約していない場合は、 インターネットサービスプ□バイダ 
(ISP) の一 霓 から選択する をクリックします。 

• ISP からセットアップ情報を入手済みであるものの、セットアップ CD 
を受け取っていない場合は、 接続を手動でセットアップする をクリッ 
クします。 

• セットアップ CD を持っている場合は、 ISP から提供された CD を使用 

する をクリックします。 
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4 次へ をクリックします。 

手順3で 接続を手動でセットアップする を選んだ場合は、手順5に 
進みます。それ以外の場合は、画面の手順に従ってセットアップを完 
了してください。 

メモ：どの種類の接続を選んだらよいかわからない場合は、ご契約の ISP 
にお問い合わせください。 

5インターネットにどう接続しますか？ で該当するオプションをク 
リックし、 次へ をクリックします。 

6 ISP から提供されたセットアップ情報を使って、セットアップを完了 
します。 

新しいコンピュータへの情報の転送 

Microsoft ® Windows Vista ® OS の場合 

1 Windows Vista のスタートポタン©をクリックし、 ファイルと設 
定の転送— Windows 転送 ツールの 開始 をクリックします。 

2 ユーザーアカウント制御 ダイアログボックスで、続行をクリックし 
ます。 


3 新しい転送を開始する または 実行中の転送を続行す るをクリックし 
ます。 


4 Windows 転送 ツール ウィザードの画面の指示に従います。 

Microsoft Windows ® XP の場合 

Microsoft Windows XP には、データを元のコンピュータから新しいコン 
ピュータに転送する、ファイルと設定の転送ウィザードがあります。 

ネットワークまたはシリアル接続を介して新しいコンピュータにデータを 
転送するか、書き込み可能 CD などのリムーバブルメディアにデータを保 
存して新しいコンピュータに転送します。 

■ メモ：古い コン ピュータと新しい コン ピュータの入出力 （ I / O ) ポート間 
を直接シリアルケープルで接続することで、2台の コン ピュータ間で情報 
を転送できます。 

2台のコンピュータの間で直接ケープノレ接続をセットアップする手順につ 
いては 、 Microsoft 技術情報305621 「How to Set Up a Direct Cable Connection 
Between Two Computers in Windows XPJ を参照してください。この情報は一 
部の国では利用できない場合があります。 
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新しいコンピュータに情報を転送するには、ファイルと設定の転送ウィ 
ザードを実行する必要があります。 


『再インストール用』メディアを使用してファイルと設定の転送ウィザード 
を実行する場合 

メモ：この手順では、『再インス!ル用』メディアが必要です。このメ 
ディアはオプシヨンなので、出荷時にすべてのコンピュータに付属してい 
るわけではありません。 

新しいコンピュータでファイルの転送の準備をするには、次の手順を実行 
します。 

1ファイルと設定の転送ウィザードを開きます。これには、 スタート— 

すべてのプログラム — アクセサリ4システムツール — ファイルと 
設定の転送ウィザードを クリックします。 

2 ファイルと設定の転送ウィザードの開始 画面が表示されたら、 

次へ をクリックします。 

3 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転送先の新しいコン 
ピュータ4次へ をクリックします。 


4 Windows XP CD がありますか？ 画面で Windows XP CD から 
ウィザードを使います^次へ をクリックします。 

5 今、古いコンピュータに行ってください 画面が表示されたら、 

古いコンピュータまたはソースコンピュータの前に行きます。 
このときに、 次へ をクリックしないでください。 

古いコンピュータからデータをコピーするには、次の手順を実行します。 
1古いコンピュータに Windows XP の『再インストール用』メディ 
アをセットします。 

2 Microsoft Windows XP 画面で、追加のタスクを実行するを ク 

リックします。 

3 実行する操作の選択 画面で、 ファイルと設定を転送する—次へ を 

クリックします。 

4 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転送元の古いコン 
ピュータ4次へ をクリックします。 
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5 転送方法を選択して < ださい。画面で、希望の転送方法をクリック 
します。 

6何を転送しますか？画面で転送する項目を選択し、次へをクリック 
します。 

情報がコピーされた後、ファイルと設定の収集フエーズを処理して 

います...画面が表示されます。 

7完了をクリックします。 

新しいコンピュータにデータを転送するには、次の手順を実行します。 

1新しいコンピュータの「今、古いコンピュータに行ってください」。 
画面で、次へをクリックします。 

2ファイルと設定はどこにありますか？画面で設定とファイルの転送 
方法を選択し、次へをクリックします。 

ウィザードは収集したファイルと設定を新しいコンピュータに適用 
します。 

3完了画面で完了をクリックしてから、新しいコンピュータを再起動 
します。 

オペレーティングシステムメディアを使用せずにファイルと設定の転送 
ウィザードを実行する場合 

『再インストール用』メディアを使用せずに、ファイルと D 免^# i 送ウィ 
サードを実行するには、パックアップイメージファイルをリムーノ ゞ プル 
メディアに作成できるウィザードディスクを作成する必要があります。 

ウィザードディスクを作成するには、 Windows XP を搭載した新しいコ 
ンピュータを使用して、以下の手順を実行します。 

1ファイルと設定の転送ウィザードを開きます。これには、 

スタート—すべてのプ□グラム—アクセサリ — システムツール— 
ファイルと設定の転送ウィザードをクリックします。 

2ファイルと設定の転送ウィザードの開始画面が表示されたら、 

次へをクリックします。 

3これはどちらのコンピュータですか？画面で、転送先の新しいコン 
ピュータ4次へをクリックします。 
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4 Windows XP CD がありますか？ 画面で、 ウィザードディスクを次 
のドライプに作成します — 次へ をクリックします。 

5書き込み可能 CD などのリムーバブルメディアをセットして、 OK を 
クリックします。 

6ディスク作成が完了したら、「今、古いコンピュータに行ってく 
ださい」。というメッセージが表示されますが、 次へは クリック 
しないでください。 

7古いコンピュータに移動します。 

古いコンピュータからデータをコピーするには、次の手順を実行します。 

1古いコンピュータにウィザードディスクをセットし、 スタート4 

ファイル名を指定して 実行をクリックします。 

2 ファイル名を指定して実行 ウィンドウの 名前 フィールドで、適切な 
リムーノプルメディアの fastwiz のノ\°スを参照して OK をクリック 
します。 

3 ファイルと設定の転送ウイザードの開始 画面で、 次へ をクリックし 
ます。 


4 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転送元の古いコン 
ピュータ4次へ をクリックします。 

5 転送方法を選択してください。 画面で、希望の転送方法をクリックし 
ます。 


6 何を転送しますか？ 画面で転送する項目を選択し、 次へ をクリック 
します。 

情報がコピーされた後、 フアイルと設定の収集フエーズを処理して 
います… 画面が表示されます。 

7完了をクリックします。 
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新しいコンピュータにデータを転送するには、次の手順を実行します。 

1新しいコンピュータの 今、古いコンピュータに行ってください。 

画面で、 次へ をクリックします。 

2 ファイルと設定はどこにありますか？ 画面で設定とファイルの転送 
方法を選択し、 次へ をクリックします。画面に表示される指示に 
従ってください。 

ウィザードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新し 
いコンピュータに適用します。 

設定とファイルがすべて適用されると、 ファイルと設定の収集 
フェーズを処理しています… 画面が表示されます。 


3完了をクリックして、新しいコンピュータを再起動します。 
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ンピュータのセットアップ 





仕様 

■ メモ：提供される内容は地域により異なる場合があります。コンピュー 
夕の構成に関する詳細については、スタート4ヘルプとサボートをク 
リックし、コンピュータに関する情報を表示するためのオプションを選択 
してください。 


プロセッサ 

プロセッサタイプ 

Intel ® Core ™2 Duo ; 最大速度 1,333 MHz の FSB 

Intel Pentium ® デュアルコア；最大速度 800 MHz 
の FSB 

Intel Celeron ®; 最大速度 800 MHz の FSB 

L 2( レベル 2) キャッシュ 

512 KB 以上のパイプラインパースト、 8 ウェイ 
セットアソシェイティプ、ライトバック SRAM 

システム情報 

チップセット 

Intel Q 43 Express チップセット w/ICHIOD 

DMA チャネル数 

8 

割り込みレベル数 

24 

BIOS チップ ( NVRAM ) 

32 Mb 

ネットワークアダプタ 

10/100/1000 Mbps の通信が可能な内蔵ネット 
ワークインタフェース 
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メモリ 

タイプ 

667 MHz または800 MHz の DDR 2 SDRAM 、 

非 ECC メモリのみ 

メモリコネクタ数 


ミニタワー、デスク 
トップ、およびスモー 
ルフォー厶ファクタ 

4個 

ウルトラスモールフォー 
厶ファクタ 

2個 

メモリ容量 

512 MB 、1 GB 、2 GB 、 3 GB 、 または4 GB 非 ECC 

最小メモリ 

512 MB 

最大搭載メモリ 

4 GB 

ビデオ 

タイプ 


内蔵 

Intel オンボードビデオ 


512 MB を超えるシステムメモリ総容量において、 
最大256 MB のビデオメモリ（共有） 

外付け 

PCI Express xl 6ス□ットには' PCI Express 力ード 
または DVI グラフィックカード（デュアルモニ 
ターサボート用）を取り付けることができます。 
メモ： ウルトラスモールフォームファクタコン 
ピュータは、内蔵ビデオのみをサボートします。 

オーディオ 

タイプ 

ADI 1984 A ハイデフィニツシヨンオーディオ 
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拡張バス_ 

バスのタイプ PCI 2.3 

PCI Express 2.0 
SATA 1.0 A および2.0 
eSATA 
USB 2.0 

バス速度 PCI ：133 MB /秒 

PCI Express 

xl スロット双方向速度 一 250 MB / 秒 
xl 6ス□ット双方向速度一 8 GB / 秒 
SATA ：1.5 Gbps および 3.0 Gbps 
eSATA : 3.0 Gbps 
USB : 480 Mbps 


ヵード _ 

PCI (ライザーカードなし） 

ミニタワー フルハイトカード2枚 


デスクトップ 
スモールフォームファクタ 
PCI (ライザーカード使用） 
デスクトップ 


□ープ□ファイルカード2枚 
ハーフレングスカード1枚 


フルハイトまたはハーフレングスのカードを2 
枚まで 

□ープ□ファイルカード1枚 


PCI Express xl 


ミニタワー フルハイトカード1枚 

PCI Express x 16( ライザーカー 

ド 不使用） 


ミニタワー フルハイトカード1枚 

デスクトップおよびスモー □ープロファイルカード1枚 
ルフォームファクタ 
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力ード （続き）_ 

PCI Expressxl 6(ライザー 
カー ド使用） 

デスクトップコンピュータフルハイトカード1枚 

メモ：ディスプレイがデスクトップ、ミニタワー、まだはスモールフォー 
ムファクタのビルトイン DisplayPort コネクタに接続されている揚合、 

PCI Express xl 6ス□ットは無効です。 


ドライブ_ 

外部アクセス用 

5.25 インチドライプペイ 

ミニタワー 2台 

デスクトップ 1台 

5.25 インチスリムラインベイ 

スモールフォームファクタ 1台 

5.25 インチ D モジュールベイ 

ウルトラスモールフォームファクタ 1台 

3.5 インチドライプベイ 

ミニタワーおよびデスクトップ 1台 

3.5 インチスリムラインベイ 

スモールフォームファクタ 1台 

3.5 インチ D モジュールペイ 

ウルトラスモールフォームファクタ 1台 

内部アクセス用： 

3.5 インチ SATA ドライプベイ 

ミニタワー 2台 


デスクトップ、スモールフォームファ1台 
クタ、およびウルトラスモールフォー 
ムファクタ 
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ドライブ（続き） 

利用可能なデバイス 


3.5 インチ SATA ハードドライプ 


5ニタワー 

2台まで 

デスクトップ、スモールフォームファ 
クタ、およびウルトラスモールフォー 
ムファクタ 

1台 

SATA DVD - ROM / DVD +/- RW / 

CD +/- RW ドライブ 


ミニタワー 

5.25 インチドライブ2台まで 

デスクトップ 

5.25 インチドライブ1台 

スモールフォームファクタ 

スリムラインドライブ1台 

ウルトラスモールフォームファクタ 

D モジュールドライブ1台 

3.5 インチフ□ッピードライブまたは 
19- in -1 メディアカードリーター 


5ニタワー 

1台 

デスクトップ 

1台 

スモールフォームファクタ 

スリムラインドライブ1台 

ウルトラスモールフォームファクタ 

D モジュールフロッピードライブ 

1台 

コネクタ 


外付けコネクタ： 

オーディオ 

背面パネル ライン入力/マイクおよびライン出力用 

コネクタ2個 

前面パネル へッドフォンおよびマイク用の前面パネ 

ルコネクタ2個 

eSATA 7ピンコネクタ1個 

メモ：ウルトラスモールフォームファク 
タコンピュータには eSATA コネクタがあ 
りません。 
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コネクタ（続き） 

ネットワークアダプタ 

パラレル 

シリアル 

USB 


前面パネル 
背面パネル 


ビデオ 

ミニタワー、デスクトップ、 
およびスモールフォームファ 
クタ 

ウルトラスモールフォームファ 
クタ 

システム基板コネクタ： 

PCI 

5ニタワーおよびデスクトップ 
スモールフォームファクタ 
コネクタサイズ 
コネクタデータ幅（最大） 

PCI Express xl 
5ニタヮー 
コネクタサイズ 
コネクタデータ幅（最大） 


RJ 45 コネクタ1個 

25ピンコネクタ(双方向）1個 

9ピンコネクタ1個、1655 0 C 互換 

2個 
6個 

メモ：ウルトラスモールフォームファク 
夕には、背面パネルに5個の USB コネク 
夕があります。 

メモ： USB コネクタはすべて USB 2.0 準 

拠です。 

15ピン VGA コネクタ（メス） 

20ピン DisplayPort コネクタ 

28ピン DVI - I コネクタ 


コネクタ2個 
コネクタ1個 
120ピン 
32ビット 

コネクタ1個 
36ピン 

PCI Express レーン （1) 
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コネクタ _( 続き）_ 

PCI Express x 16 

ミニタワー、デスクトップ、お 
よび スモールフォーム ファクタ 

コネクタサイズ 

コネクタデータ幅（最大） 

シリアル ATA 

ミニタヮー 

デスクトップおよびスモール 
フォームファクタ 
ウルトラスモールフォームファ 
クタ 

コネクタサイズ 
メモリ 

ミニタワー、デスクトップ、お 
よび スモールフォーム ファクタ 
ウルトラス モールフォーム ファ 
クタ 

コネクタサイズ 

内蔵 USB デバイス 

ミニタワー、デスクトップ、お 
よび スモールフォーム ファクタ 

フロッピードライプ 

ミニタワーおよびデスクトップ 

スモールフォームファクタ 


コネクタ1個 
164ピン 

PCI Express レーン X 16 

コネクタ4個 
コネクタ2個 
コネクタ1個 

7ピンコネクタ 

コネクタ4個 

コネクタ2個 
240ピン 

10ピンコネクタ1個 （ USB ポート2個を 
サボート） 

34ピンコネクタ1個 
26ピンスリムコネクタ1個 
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コネクタ（続き） 

プロセッサファン 


ミニタワー、デスクトップ、お 
よびスモールフォームファクタ 

5ピンコネクタ1個 

ウルトラスモールフォームファ 
クタ 

5ピンコネクタ2個 

ハードドライプファン 


スモールフォームファクタ 

5ピンコネクタ1個 

ウルトラスモールフォームファ 
クタ 

3ピンスリムコネクタ1個 

前面パネルコント□ール 

40ピンコネクタ1個 

プロセッサ 

775ピンコネクタ1個 

電源 12 V 

4ピンコネクタ1個 

電源 

24ピンコネクタ1個 

ボタンとライト 


コンピュータの前面 

電源ボタン 押しボタン 


電源ライト 緑色のライトー緑色の点滅はスリープ状態、緑色 
の点灯は電源がオンの状態を示します。 

黄色のライトー黄色の点滅はシステム基板に問 
題があることを示します。コンピュータが起動せ 
ず、黄色に点灯する場合は、システム基板が初期化 
を開始できないことを示します。その場合は、シス 
テム基板または電源ユニットに問題が発生してい 
る可能性があります （50 ページの「電源の問題」を 
参照)。 


ドライプアクティ 緑色のライトー緑色の点滅は、コンピュータが 

ビティライト SATA ハードドライブまたは CD / DVD との間で 

データの読み書きを行っていることを示します。 
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ボタンとライト（続き） 

ネットワーク接続ライト 

緑色のライ1'ーネットワークとコンピュータの 
間の接続が良好です。 


オフ（消灯)ーコンピュータがネットワークへの 
物理的な接続を検出していません。 

診断ライト 

4つのライト 

メモ：ウルトラスモールフォームファクタコン 
ピュータの揚合、診断ライトは背面パネルにあり 
ます。15ページの「ウルトラスモールフォーム 
ファクター背面図」を参照してください。 

コンピュータの背面 


リンク保全ライト 
(内蔵ネットワー 
クアダプタ上） 

緑色のライトーネットワークとコンピュータが 

10 Mbps の速度で正しく接続されていることを示 
します。 


橙色のライトーネットワークとコンピュータが 
100 Mbps の速度で正しく接続されていることを 
TJX します。 


黄色のライトーネットワークとコンピュータが 
1000 Mbps の速度で正しく接続されていること 
を示し百;"§。 


オフ（消灯)ーコンピュータがネットワークへの 
物理的な接続を検出していません。 

ネットワークアクティ 
ビティライト（内蔵ネッ 
トワークアダプタ上） 

黄色のライ1-黄色の点滅は、ネットワークが動 

作していることを示します。 

電源 

DC 電源ユニツト 


ワット数 


ミニタワー 

305 W (非 EPA )、255 W ( EPA ) 

デスクトツプ 

255 W 

スモールフォー厶ファ 
クタ 

235 W 

ウルトラスモール 
フォー厶ファクタ 

220 W 
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電源（続き） 

最大熱消費 （ MHD ) 


ミニタワー 

1041 BTU / B 寺 

デスクトップ 

955 BTU / B 寺 

スモールフォー厶ファ 
クタ 

938 BTU / 時 

ウルトラスモール 
フォー厶ファクタ 

751 BTU / B 寺 

メモ：熱消費は電源ユニットのワット数定格によって算出されています。 

電圧（電圧設定に関する 
重要な情報については、 
コンピュータに付属して 
いるガイドの安全にお使 
いいただ<ための注意事 
項を参照してください)。 


ミニタヮー 

115/230 VAC 、 50/60 Hz 、3.6/1.8 A 

デスクトップ 

115/230 VAC 、50/60 Hz 、4.0/2.0 A 

スモールフォームファ 
クタ 

115/230 VAC 、50/60 Hz 、3.5/1.8 A 

ウルトラスモール 
フォームファクタ 

12 VDC X 18 A 

コイン型バッテリー 

3 V CR 2032 コイン型リチウムバッテリー 

サイズと重量 


縦幅 


5ニタヮー 

36.2 cm 

デスクトップ 

11.4 cm 

スモールフォームファクタ 

9.26 cm 

ウルトラスモールフォームファクタ 

26.4 cm 
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サイズと重量（続き） 


横幅 

5ニタヮー 

17.0 cm 

デスクトップ 

39.9 cm 

スモールフォームファクタ 

31.37 cm 

ウルトラスモールフォームファクタ 

8.9 cm 

奥行き 

5ニタヮー 

43.5 cm 

デスクトップ 

35.3 cm 

スモールフォームファクタ 

34.03 cm 

ウルトラスモールフォームファクタ 

ケーブルカバーなし 一 25.3 cm 

標準ケーブルカバー付き 一33 cm 

延長ケーブルカバー付き 一36.1 cm 

重量 

ミニタワー 

12.7 kg 

デスクトップ 

10.4 kg 

スモールフォームファクタ 

7.4 kg 

ウルトラスモールフォームファクタ 

ケーブルカバーなし一 4.5 kg 
標準ケーブルカバー付き 一 4.9 kg 
延長ケーブルカバー付き 一 4.9 kg 

環境 



温度 


動作時 
保管時 
相対湿度 

(結露しないこと） 

最大耐久振動 
動作時 
保管時 


10〜35 °G 
-40 ~ 65 °C 

動作時： 20〜80パーセント（最大湿球温度29° C ) 
保管時： 5〜95パーセント（最大湿球温度38° C ) 

0.0002 G 2 /Hz で5〜350 Hz 
0.001〜0.01 G 2 /Hz で5〜500 Hz 
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璟境（続き）_ 

最大耐久衝撃 

動作時 ノ\°ルス持続時間2ミリ秒 +/- 10%で40 G +/- 5% 

(51 cm / 秒に相当） 

保管時 ) \°ルス持続時間2ミリ秒 +/- 10%で105 G +/- 5% 

(127 cm / 秒に相当） 

高度 

動作時 -15.2 〜3,048 m 

保管時 -15.2 〜10,668 m 

空気中浮遊汚染物質 G 2、 まだは ISA - S 71.04 -1985 が定める規定値以内 

レベル 
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トラブ^/シューティング 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくための注意事項をお読みください。安全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、規制順守ホー 
厶ページ www . dell . com / regulatory_compliance をご覧く ださい 0 

A 警告：カバーを開く前にコンピュータの電源プラグを必ずコンセントか 
ら抜いてください。 

◎ メモ：システムメッセージへの対応も含め、トラプルシューティングの 
詳細については、 support.jp.dell.com で『サービスマニュアル』を参照して 
ください。 

ハードウェアに関するトラブルシューティン 
グの実行 

ハードウェアの非互換性の問題を解決するためにハードウェアのトラプル 
シューティングを開始するには、次の手順を実行します。 

Windows Vista ® の場合 

1 Windows Vista のスタートポタン0をクリックしてから、 ヘルプ 
とサポート をクリックします。 

2 検索ノイー J レト I し、 hardware troubleshooter し入力し、 
< Enter > を押して検索を開始します。 

3検索結果の5ち、問題を最もよく表しているオプションを選択し、 
その後に表示されるトラプルシューティングの手順に従います。 

Windows ® XPC 0 場合 

1 スタート 4 ヘルプとサ ポー トを クリックします。 

2検索フィールドに「ハードウェアのトラプルシューティング」と入 
力し、 < Enter > を押して検索を開始します。 

3 問題を解決する セクションで、 ハードウェアのトラプルシューティ 

ングをクリックします。 

4 ハードウェアに関するトラプルシューティングの リストで、問題に 

関連するオプションを選択し、 次へ をクリックして、その後に表示 
されるトラブルシューティングの手順に従います。 
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ヒント 

• デバイスが機能しない場合は、適切に接続されているか確認します。 

• 部品を追加したり取り外した後に問題が発生した場合は、取り付け 
手順を見直して、部品が正しく取り付けられているか確認します。 

• 画面にエラーメッセージが表示される場合は、メッセージを正確に 
メモします。このメッセージは、サボート担当者が問題を診断およ 
び解決するのに役立ちます。 

• プログラムの実行中にエラーメッセージが表示される場合は、プロ 
グラムのマニュアルを参照してください。 

電源の問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくための注意事項をお読みください。安全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、規制順守ホー 
ムページ www . dell . com / regulatory_compliance をご覧ください。 

電源ライトが消灯している場合ー コンピュータの電源が'切れているか、 

またはコンピュータに電力が供給されていません。 

• 電源ケープルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントに装 
着しなおします。 

• 電源タップ、電源延長ケープル、およびその他のパワープ□テク 
シヨンデパイスを使用している場合は、それらを外してコンピュー 
夕の電源が正常に入ることを確認します。 

• 使用している電源タップがあれば、電源コンセントに接続され、 
オンになっていることを確認します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントが機能して 
いるか確認します。 

• 主電源ケープルと前面ノ《ネルケープルがシステム基板にしっかりと 
接続されているか確認します。 
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電源ライトが緑色に点灯していて.コンピュータの反応が停止した 
場合一 

• ディスプレイが接続されていて電源が入っているか確認します。 

• ディスプレイが接続されていて電源が入っている場合は、 

support.jp.dell.com で f サービスマニュアル』を参照してく 
ださい。 

電源ライトが緑色に点滅している場合ー コンピュータはスリープ モー 
ドになっています。キーボードのキーを押したり、マウスを動かしたり、 
電源ポタンを押したりすると、通常の動作が再開されます。 

電源ライトが黄色に点滅している場合ー コンピュータに電源は供給さ 
れていますが、デバイスが誤作動しているか、正しく取り付けられていな 
い可能性があります。 

• すべてのメモリモジュールを取り外して、取り付けなおします。 

• グラフィックスカードを含むすべての拡張カードを取り外して、 
取り付けなおします。 

電源ライトが黄色に点灯している場合 一 電源に問題が発生しているか、 
デパイスが誤作動しているか、またはデパイスが正しく取り付けられてい 
ません。 

• プロセッサ電源ケープルがシステム基板の電源コネクタにしっか 
りと接続されているかを確認します （support.jp.deH.com の 

『サービスマニュアル』を参照)。 

• 主電源ケープルおよび前面ノ《ネルケープノレがシステム基板にしっか 
りと接続されていることを確認します。 

電気的な妨害を解消します一 電気的な妨害の原因には、以下のものが 
あります。 


• 電源、キーボード、およびマウスの延長ケープルが使用されている。 
• 同じ電源タツプに接続されているデパイスが多すぎる。 

• 同じコンセントに複数の電源タップが接続されている。 
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メモリの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくための注意事項をお読みください。安全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、規制順守ホー 
厶ページ www . dell . com / regulatory_compliance をご覧く ださい 0 

メモリが不足しているというメッセージが表示される場合一 

• 開いているファイルをすべて保存してから閉じ、使用していない実 
行中のプログラムをすべて終了して、問題が解決するか調べます。 

• メモリの最小要件については、ソフトウェアのマニュアルを参照し 
てください。必要に麻じて、增設メモリを取り付けます。 

• メモリモジュールを抜き差しし、コンピュータがメモリと正常に通 
信しているか確認します。 

• Dell Diagnostics を実行します (55 ぺージの 「Dell Diagnostics 」 

を参照)。 ^ 

メモリにその他の問題がある場合一 

• メモリモジュールを抜き差しし、コンピュータがメモリと正常に通 
信しているか確認します。 

• メモリの取り付けガイドラインに従っているか確認します。 

• 使用するメモリがお使いのコンピュータでサボートされていること 
を確認します。お使いのコンピュータに対麻するメモリの詳細につ 
いては、38ページの「メモリ」を参照してください。 

• Dell Diagnostics を実行します (55 ぺージの 「Dell Diagnostics 」 

を参照)。 
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フリーズおよび ソ フトウェアの問題 
コンピュータが起動しない 

電源ケープルがコンピュータとコンセントにしっか IJ と接続されている 
か確認します 

プログラムが応答しない 
プログラムを終了します一 

1 < CtrlxShiftxEsc > を同時に押してタスクマネージャを開き、 
アプリケーション タブをクリックします。 

2麻答しなくなったプログラムをクリックして選択し、 タスクの終了 
をクリックします。 


プログラムが繰リ返しクラッシュする 

■ メモ： ほとんどのソフトウェアのインストールの手順は、ソフトウェア 
のマニュアル、フロッピーディスク、 CD または DVD に収録されています。 

ソフトウェアのマニュアルを参照します一 必要に麻じて、プログラム 
をアンインストールしてから再インストールします。 

プログラムが以前のバージョンの Microsoft ® Windows ® OS 用に設計されて 
いる 

プログラム互換性ウィザードを実行します一 

Windows Vista の揚合 

1スタートコント □— ルパネル — プログラム — 古いプ□グラ 
ムをこのパージョンの Windows で使用 をクリックします。 

2プログラム互換性ウィザードの開始画面で、 次へ をクリックします。 
3画面に表示される指示に従ってください。 

Windows XP の場合 

Windows XP には、 Windows XP とは異なる OS に近い環境でプログラム 
が動作するように設定できるプログラム互換性ウィザードがあります。 

1スタート4プログラム — アクセサリ4プログラム互換性ウィザー 

ド—次へ をクリックします。 

2画面に表示される指示に従ってください。 
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画面が青色（ブルースクリーン）になる 

コンピュータの電源を切 y ますーキーボードのキーを押したり、マウ 
スを動かしてもコンピュータが麻答しない場合は、コンピュータの電源が 
切れるまで、電源ポタンを6秒以上押し続けます。電源が切れたら、コ 
ンピュータを再起動します。 

その他のソフトウェアの問題 

トラブルシューテイングについては、ソフトウェアのマニュアルを確認 
するか、ソフトウェアの製造元に問い合わせます一 

• プログラムがお使いのコンピュータにインストールされている 0 S 
と互換性があるか確認します。 

• お使いのコンピュータがソフトウェアを実行するのに必要な最 
小ハードウェア要件を満たしていることを確認します。詳細に関 
しては、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。 

• プログラムが正しくインストールおよび設定されているか確認し 
ます。 


• デバイスドライノ ゞ がプ□グラムと競合していないか確認します。 

• 必要に麻じて、プログラムをアンインストールしてから再インス 
トールします。 

デルテクニカルアップデートサービス 

• デルテクニカルアップデートサービスは、お使いのコンピュー 
夕に関するソフトウェアおよびハードウェアのアップデート 
を電子メールにて事前に通知するサービスです。デルテク 
ニカルアップデートサービスに登録するには、__ 

support . dell . com/technicalupdate (英語）にアクセスし 
てください。 
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Dell Diagnostics 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくための注意事項をお読みください。安全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、規制順守ホー 
ムページ www . dell . com / regulatory_compliance をご覧ください。 

Dell Diagnostics をハードドライプから起動する場合 

1コンピュータが正常な電源コンセントに接続されていることを確認 
します。 

2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 DELL ™ のロゴが'表示されたら、すぐに < F 12> を押します。起動メ 
ニューから Diagnostics (診断）を選択し、 < Errter > を押します。 

■ メモ： キーを押すタイミングが遅れて 0 S のロゴが表示されてしまっ 
たら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップが表示されるまでそのまま 
待機し、コンピュータをシャットダウンして操作をやりなおしてく 
ださい。 

メモ： 診断ューティリィティパーティションが見つからないことを 
知らせるメッセージが表示された場合は 、 Drivers and Utilities 少宁イ 
アから Dell Diagnostics を実行します。 

4任意のキーを押してハードディスクドライブ上の診断ユーティリ 
ティパーティションから Dell Diagnostics を起動し、画面の指示に 
従います。 

Dell Drivers and Utilities メディアから Dell Diagnostics を起動する場合 

メモ： デルの Drivers and Utilities メディアはオプションなので、出荷時に 
すべてのコンピュータに付属しているわけではありません。 

1 Drivers and Utilities 乂〒イ7をセ、リ トします。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

DELL ロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を押します。 

メモ： キーを押すタイミングが遅れて 0 S のロゴが表示されてし 
まったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップが表示されるまでその 
まま待機し、コンピュータをシャットダウンして操作をやりなおし 
てください。 

メモ： 次の手順は、起動順序を1回だけ変更します。次回の起動時 
には、コンピュータはセツトアップユーティリティで指定したデバ 
イスに従って起動します。 
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3 起動デパイスのリストが表示されたら、 CD / DVD / CD - RW を八イラ 
イト表示して <Errter> を押します。 

4表示されたメニューから Boot from CD - ROM オプションを選択し、 
<Enter> を押します。 

5 1 を入力して、 CD のメニューを開始し、 < Enter > を押して続行します。 

6番号の付いだ;リストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選択 

します。複数のパージョンがリストにある場合は、お使いのコン 
ピュータに対麻したパージョンを選択してください。 

7 Dell Diagnostics の Main Menu (メインメニュー）が表示されだ； 

ら、実行するテストを選択し、画面の指示に従います。 
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ソフトウェアの再インストール 


ドライバ 

ドライバの確認 

1お使いのコンピュータのデパイスー覧を確認します。 

Microsoft Windows Vista ® の場合 

a Windows Vista ™ のスタートポタン❻をクリックして、 
コンピュータを右クリックします。 

b プ□パティ — デバイスマネージャをクリックします。 

0 メモ：ユーザーアカウント制御 ウィンドウが表示される場合があ 
ります。お客様がコンピュータの管理者の場合は、 続行を クリック 
します。管理者でない場合は、管理者に問い合わせて続行します。 

Microsoft W / nc / ows ® XP ( D 場合 

a スタート—コント□ールパネルをクリックします。 

b 作業す る 分野を選びます で 、 /t フォー マンスとメンテナンス 
をクリックし、システムをクリックします。 

c システムのプ□パティウィンドウで、ハードウェアタブをク 
リックし、デパイスマネージャをクリックします。 

2リストをスクロールダウンし、デパイスアイコン上の感嘆符 
([!] の付いた黄色の円）の付いたデバイスを探します。 

デバイス名の横に感嘆符がある場合、ドライパの再インストール 
または新しいドライパのインストールが必要な場合があります 
(58 ページの「ドライパおよびユーテイリテイの再インストール」 

を 参照)。 
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ドライバおよびユーティリティの再インス!'ール 

〇 注意： デルサボートサイト support . jp . dell.com および Drivers and Utilities 少 
ディアには、 Dell ™ コンピュータ用として承認済みのドライバが提供され 
ています。その他の媒体からのドライバをインス!ルすると、お使いの 
コンピュータが適切に動作しないおそれがあります。 

以前のデバイスドライババージョンへの復帰 

Windows Vista の揚合 

1 Windows Vista の スタート ボタン れをクリックして、コンピュー 

夕を右クリックします。 

2 プ□パティ 4 デパイスマネージャ をクリックします。 

メモ：ユーザーアカウント制御 ウィンドウが表示される場合があ 
ります。お客様がコンピュータの管理者の場合は、続行をクリック 
します。管理者でない場合は、管理者に連絡してデバイスマネー 
ジャを起動します。 

3新しいドライパをインストールしたデパイスを右クリックして、 

プ□パティをクリックします。 

4 ドライパ タブ— ドライバの□ールパックを クリックします。 
Windows XP の揚合 

1スタート — マイコンピュータ — プロパティ — ハードウェア — 

デパイスマネージャ をクリックします。 

2新しいドライパをインストールしたデバイスを右クリックして、 
プロパティをクリックします。 

3 ドライパ タブ4 ドライ八•の□ールパックを クリックします。 

ドライパの□ールバックで問題が解決しない場合は、システムの復元 
(61 ページの ros の復元」を参照）を使用して、新しいデバイスドライ 
パをインストールする前の稼動状態にコンピュータを戻します。 
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Drivers and Utilities メデイアの使い方 

デバイスドライパの□ールパックまたはシステム復元 （61 ページの 
「0 S の復元」を参照）で問題が解決しない揚合は、 Drivers and Utilities 
メディアからドライパを再インストールします。 

1 Windows デスクトップが表示されている状態で、 Drivers 
and Utilities メディアをドライブにセットします。 

Drivers and Utilities 乂〒イ アを初めてお使いになる揚合は、 

手順2に進みます。それ以外の場合は手順5に進みます。 

2 Drivers and Utilities 乂于イ 7 のイ y ス トールプログラムが起動 
したら、 画面の指示に従います。 

メモ： ほとんどの場合、 Drivers and Utilities ブ U ク'ラ包 W ) 的\こ 
起動します。自動的に起動されない場合は、 Windows エクスプロー 
ラを起動し、メディアドライプのディレクトリをクリックしてメ 
ディアの内容を表示し、次に autorcd . exe ファイルをダプルクリッ 
クします。 

3 InstallShield ウィザードの完了 ウィンドウが表示されたら、 

Drivers and Utilities メディアを取り出し、完了をクリックして 
コンピュータを再起動します。 

4 Windows デスクトップが表示されたら、 Drivers and Utilities 
メディアをドライプに再びセットします。 

5 Dell システムをお買い上げ<ださり、ありがとうございます 

画面で、 次へ をクリックします。 

お使いのコンピュータで使用されているドライパが、 My Drivers — 
The ResourceCD has identified these components in your 

system (マイドライパー Resource CD はシステム上でこれらのコ 
ンポーネントを検出しました）ウィンドウに自動的に表示されます。 

6再インストールするドライパをクリックし、画面の指示に従います。 

特定のドライパがリストに表示されていない場合、 0 S がそのドライパを 
必要としていないか、または、特定のデバ'イスに付属していたドライパを 
見つける必要があるのか、どちらかです。 
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手動によるドライバの再インストール 

前項の説明に従ってドライパファイルをハードドライプに解凍した後で、 
次の手順を実行します。 

Microsoft Windows Vista の揚合 

1 Windows Vista の スタート ポタン P をクリックして、コン 

ピュータ を右クリックします。 

2 プロパティ4デパイスマネージャ をクリックします。 

メモ： ユーザーアカウント 制御ウィンドウが表示されます。お客 
様がコンピュータの管理者の場合は、続行をクリックします。管理者 
でない場合は、管理者に連絡してデバイスマネージャを起動します。 

3インストールするドライパのデパイスのタイプをダブルクリックし 
ます（たとえば、 オーディオ または ビデオ)。 

4インストールするドライパのデパイスの名前をダブルクリックし 
ます。 

5 ドライパ タブ— ドライパの更新—コンピュータを参照してドライ 
パソフトウェアを検索します の順にクリックします。 

6参照をクリックして、あらかじめドライパファイルをコピーしてお 
いた場所を参照します。 

7ドライパの名前をクリックし、 OK — 次への順にクリックします。 

8完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 

Microsoft Windows XP ( D 場合 

1スタート4設定—コント□ールパネル の順にクリックします。 

2 システムアイコンを ダブルクリックし、 ハードウェアタブをクリッ 

クします。 

3 デパイスマネージャを クリックします。 

メモ：お客様がコンピュータの管理者の場合は、この先の手順に進 
むことができます。管理者でない場合は、管理者に問い合わせてデ 
バイスマネージャを開いてください。 

4ドライパをインストールするデパイスの隣の+の記号をクリックし 
ます（たとえば、 オーディオ または ビデオ)。 
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5 インストールするドライパのデパイスの名前をダブルクリックします。 

6ドライパ 4 ドライパの更新 4 一颴または特定の場所からインス 
I 'ールする（詳細） の順にクリックし、 次へ をクリックします。 

7参照をクリックして、あらかじめドライパファイルをコピーしてお 
いた場所を参照します。 

8ドライパの名前をクリックし 、 OK 4次への順にクリックします。 

9完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 

0 S の復元 

次の方法で、お使いの os を復元することができます。 

• Microsoft Windows システムの復元は、データファイルに影響を 
及ぼすことなく、コンピュータを以前の状態に戻します。データ 
ファイルを保存したまま 0 S を復元するための最初の解決策として、 
システムの復元を実行してください。 

• Windows Vista で利用司能な Dell Factory Image Restore (デル出荷 

時のイメージの復元）を実行すると、お使いのハードドライプはコ 
ンピュータを購入された時の状態に戻ります。このプログラムは、 
ハードドライブ内の全データを永久に削除し、コンピュータを受け 
取った後にインストールしたプログラムもすベて削除します。 

• コンピュータに『再インストール用』メディアが付属している揚 
合は、そのメディアを使用して 0 S を復元できます。ただし、 f 再イ 
ンストール用』メディアを使用するとハードドライブ上のすべての 
データが削除されます。 


ソフトウェアの再インストール I 61 



Microsoft® Windows ® システムの復元の使い方 

メモ： このマニュアルの手順は、 Windows のデフオルト表示用ですので、 
お使いの Dell ™ コンピュータを Windows クラシック表示に設定している 
と、動作しない場合があります。 


システムの復元の開始 

Windows Vista の揚合 
1スタート 〇をクリックします。 

2検索の開始ボックスに システムの復元と 入力し、 < Enter > キーを押 
します。 

^ メモ ： ユーザーアカウント制御 ウィンドウが表示される場合があ 
ります。お客様がコンピュータの管理者の場合は、続行をクリック 
します。管理者でない場合は、管理者に問い合わせて目的の操作を 
続行します。 

3 次へ をクリックして、画面に表示される指示に従います。 

Windows XP の場合 

〇注意： コンピュータを以前の動作状態に復元する前に、開いている 
ファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプログラムをすべて終了 
します。システムの復元が完了するまで、いかなるファイルまたはプロ 
グラムも変更したり、開いたり、削除したりしないでください。 

1スタート—すべてのプ□グラム—アクセサリ^システムツール— 
システムの復元 の順にクリックします。 

2 コンピュータを以前の状態に復元する、 または 復元ポイントの作成 

のどちらかをクリックします。 

3 次へ をクリックし、その後の画面の指示に従います。 
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以前のシステムの復元の取り消し 

〇 注意： 以前のシステムの復元を取り消す前に、開いているファイルをす 
ベて保存して閉じ、実行中のプログラムをすべて終了します。システムの 
復元が完了するまで、いかなるファイルまたはプログラムも変更したり、 
開いたり、削除したりしないでください。 

Windows Vista の揚合 

1スタート 待をクリックします。 

2検索の開始ボックスに システムの復元と 入力し、 < Enter > キーを押 
します。 

3 以前の復元を取り消す をクリックして、 次へ をクリックします。 

Windows XP の場合 

1スタート— すべてのプ□グラム — アクセサリ — システム ツール ^ 
システムの復元 の順にクリックします。 

2 以前の復元を取り消す をクリックして、 次へ をクリックします。 

Dell Factory Image Restore ( デル出荷時のイメージの復元）の使い方 

〇 注意 ： Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメージの復元）を使用 
すると、ハードドライプ上のデータ（文書、表計算、電子メールメッセー 
ジ、デジタル写真、音楽ファイルなど）が完全に削除され、コンピュータ 
購入後にインストールしたアプリケーションとドライバがすべて削除され 
ます 。 Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメージの復元）を使用す 
る前にデータをバックアップしてください 。 Dell Factory Image Restore 
(デル出荷時のイメージの復元）は、システムの復元を実行しても 0 S の 
問題が解決しなかった場合にのみ使用してください。 

メモ ： Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメ ー ジの復元）は、 

—部の地域、一部のコンピュータでは利用できません。 


Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイ メージの復元 ） (WindowsVista のみ) 

1コンピュータの電源を入れます。 

2 Dell ロゴが表示されたら、 < F 8> を数回押して Vista の詳細プートオ 
プシヨンウィンドウにアクセスします。 

3 お使いのコンピュータの 修復を選択します。 

システム回復オプシヨンウィンドウが表示されます。 

4キーポードレイアウトを選択して、 次へ をクリックします。 
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5 回復オプションにアクセスするために、□一カルユーザーとして 口 
グオンします。 

6コマンドプロンプトにアクセスするために、ユーザー名フィールド 
で administrator と入力し、 OK をクリックします。 

7 Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメージの復元） 

をクリックします。 

メモ： 使用する構成によっては 、 Dell Factory Tools、Dell Factory 
Image Restore の順序で選択しなければならない場合もあります。 

8 Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメージの復元） 

の初期画面で、 次へ をクリックします。 

データの削除を確認する画面が表示されます。 

〇注意： Factory Image Restore (出荷時のイメ ージの復元）を続行しない場 
合は 、 Cancel (キャンセル）をクリックします。 

9ハードディスクドライブの再フォーマット、およびシステムソフト 
ウェアの工場出荷時の状態への復元の作業を続ける意思を確認する 
ためのチェックボックスをクリックして、 Next (次へ）をクリック 
します。 

復元処理が開始します。復元処理が完了するまで5分以上かかる 
場合があります。 0 S および工場出荷時にインストールされたアプ 
リケーシヨンが工場出荷時の状態に戻ると、メッセージが表示さ 
れます。 


10完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 


Dell PC リストア （Windows XP のみ） 

1コンピュータの電源を入れます。 

起動プロセスの間、 www . dell . com/jp と書かれだ;青色のパーが画 
面の上部に表示されます。 

2青色のパーが表示されたら、すぐに < Ctrl >< F 11> を押します。 

< CtrlxF 11> を押すタイミングが遅れた場合は、コンピュータの起 
動完了を待ち、再起動します。 

3 Restore (復元）をクリックし、 Confirm (確認）をクリックし 
ます。 

復元処理は完了までに約6〜10分かかります。 
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4 プ□ンプトが表示されたら 、 Finish (完了）をクリックしてコン 
ピュータを再起動します。 

5確認のメッセージが表示されたら 、 Yes (はい）をクリックします。 

コンピュータが再起動します。コンピュータは初期の稼動状態に復 
元されるため、初めてコンピュータのスイッチを入れたときと同じ 
画面が表示されます。 

6 Next (次へ）をクリックします。 

システムの復元画面が表示されて、コンピュータが再起動します。 

7コンピュータが再起動したら、 OK をクリックします。 

Windows XP で Dell PC リストアを削除する場合 

〇注意： Dell PC リストアをハードドライプから永久に削除すると、 PC リス 
トアューティリティがお使いのコンピュータから削除されます。 Dell PC リ 
ストアを削除してしまうと、このューティリティを使用してお使いのコン 
ピュータの 0 S を復元することはできなくなります。 

ハードドライプのスペースを増やすためであっても、お使いのコンピュー 
夕から PC リストアを削除しないことを勧めします。ハードドライプから 
PC リストアを削除してしまうと、コンピュータの OS を元の状態に戻す 
ことができなくなります。 

1 コンピュータに□一カルの Administrator としてログオンします。 

2 Microsoft Windows エクスプローラで、 c :\ dell \ utilities\DSR に移 

動します。 

3ファイル名 DSRIRRemv 2. exe をダプルクリックします。 

メモ： お使いのコンピュータのハードドライプに PC リストア用パー 
ティシヨンがない場合は、パーティシヨンが見つからないことを知 
らせるメッセージが表示されます。終了をクリックしてください。 
削除するパーティシヨンはありません。 

4 OK をクリックして、ハードディスクドライブ上の PC リストアパー 
テイシヨンを削除します。 
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5 確認のメッセージが表示されたら、 はいを クリックします。 

PC リストア用パーティションは削除され、新しくできた使用可能 
ディスクスペースが加えられます。 

6 Windows エクスプローラで □一カルディスク （ C ) を右クリックし、 
プロパティ をクリックして、使用できるディスク容量が増加してい 
ることを確認します。 

7完了をクリックし、 PC リストアの削除 ウィンドウを閉じて、コン 
ピュータを再起動します。 

『再インストー J レ用』メディアの使い方 

OS を再インストールする前に、以下を試してみます。 

• Windows デパイスドライパの□ールパック （58 ページの「以前の 
デバイスドライパパージョンへの復帰」を参照)。 

• Microsoft システムの復元 （64 ページの 「 DeMPC リストア 
(Windows XP のみ)」を参照)。 

〇 注意： インストールを実行する前に、お使いのプライマリハードディス 
クドライプから別のメディアにすベてのデータファイルをバックアップし 
ます。標準的なハードディスクドライブ構成において、コンピュータに 
よって1番目に認識されるドライプがプライマリハードディスクドライプ 
です。 

Windows を再インストールするには、デルの『再インストール用 J ] メ 

ディアおよびデルの Drivers and Utilities 乂亍ィ7抒必要です。 デルの 

Drivers and Utilities 乂ディア{こは、] ンピュータの注文時にプリインス 

トールされだ;ドライパが収録されています。デルの Drivers and Utilities 

メディアを使用して、必要なドライパをロードします。 

◎ メモ：コンピュータを発注した地域によって、またはメディアを購入品 
目に加えたかどうかによって、 亍>\/の Drivers and Utilities 少宁イ了と 『再イ 
ンス I ル用 J メディアがシステムに同梱されていない場合があります。 
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Windows の再インストール 

再インストール処理を完了するには、1〜2時間かかることがあります。 


1開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ 
ムをすべて終了します。 

2『再インストール用』メディアをセットします。 

3 Windows のインス!-ー ルというメッセージが表示されたら、 終了 
をクリックします。 

4コンピュータを再起動します。 

DELL ロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を押します。 

メモ：キーを押すタイミングが遅れて 0 S のロゴが表示されてしまっ 
たら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップが表示されるまでそのまま 
待機し、コンピュータをシャットダウンして操作をやりなおしてく 
ださい。 

メモ：次の手順は、起動順序を1回だけ変更します。次回の起動時 
には、コンピュータはセットアップューティリティで指定したデバ 
イスから起動します。 

5起動デパイスのリストが表示されたら、 CD / DVD / CD-RW Drive を 
ハイライト表示して < Errter > を押します。 

6 任意のキーを押して Boot from CD-ROM ( CD-ROM から起動）し、 
画面の指示に従ってインストールを完了します。 

7デパイスドライバ、アンチウイルスプログラム、その他のソフト 
ウェアを再インストールします。 
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情報の調べ方 

◎ メモ：一 部の機能やメディアはオプションであり、出荷時に コン ピュー 
夕に付属していない場合があります。特定の国では使用できない機能やメ 
ディアもあります。 

■ メモ： 追加の情報がコンピュータに同梱されている場合があります。 


マニュアル/メディア/ラベル 内容 


サービスタグ/エクスプレスサー 
ビス□ー ド 

サービスタグ/エクスプレスサー 
ピスコードは、コンピュータに貼 
付されています。 


Drivers and Utilities メディア 

Drivers and Utilities メディアとし 
て CD または DVD が、お使いのコ 
ンピュータに同梱されている場合 
があります。 


. サービスタグは、 support . jp . dell.com 

を使用の際、まだはサボートへのお問い 
合わせの際に、コンピュータの識別に使 
用します 

• エクスプレスサービスコードを利用する 
と、サボートに直接電話で問い合わせる 
ことができます 

メモ： サービスタグ/エクスプレスサービ 
スコードは、コンピュータに貼付されてい 
ます。 


• コンピュータの Diagnostics (診断）プロ 
グラム 

• お使いのコンピュータ用のドライパ 
メモ： ドライバおよびマニュアルのアップ 

う -一卜版は、 support . jp . deM . com で入手 

で含ます。 

• DSS (デスクトップシステムソフトウェア) 


• Readme ファイル 


メモ： メディアに収録されている Readme 
ファイルは、マニュアルの作成後にシステ 
ムに追加された変更や、技術者や専門知識 
をお持ちのユーザーを対象とするテクニカ 
ルリファレンスなどか!記載されています。 
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マニュアル / メディア / ラペル _ 
os のメディア 

『再インス! ^ー ル用 J ] メディアとし 
て CD または DVD が、お使いのコ 
ンピュータに同梱されている場合 
があります。 

安全、認可機関、保証およびサポー 
卜に関するマニュアル 

この種の情報は、お使いのコ 
ンピュータに同梱されている 
揚合があります。安全にお使い 
いただくためのベストプラク 
ティスの追加情報に関しては、 
規制順守ホームページ 
www.dell.com/regulatory_ 

compliance をご覧ください。 

サービスマニュアル 

お使いのコンピュータの 
『サービスマニュアル』は、 

support.jp.dell.com 

でご覧いただけます。 

Dell テクノ□ジガイド 

『 Dell テクノロジガイド J は、 

support.jp.dell.com 

でご覧いただけます。 


Microsoft® Windows® 

ライセンスラペル 
お使いの Microsoft Windows ラ 
イセンスは、コンピュータに貼付 
されています。 



情報の調べ方 


内容 

0 S の再インス!'ール 


• 保証に関する情報 
• 安全にお使いいただくために 
• 認可機関の情報 
• 快適な使い方 

• エンド ユーザー ライセンス契約 


• 部品の取り外しおよび取り付け方法 
• システムの設定方法 
• トラプルシューティングおよび問題解決 
の方法 

• お使いの 0 S について 
• デバイスの使い方とメンテナンス 

• RAID 、 インターネット、 Bluetooth ® ワ 
イヤレステクノロジ、電子メール、ネッ 
トワークおよびその他様々なテクノロジ 
について 

• 0 S のプ□ダクトキーが記載されています 
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テクニカルサボートを受けるには 

A 警告：コンピュータカバーを取リ外す必要がある場合、まずコンピュー 
夕の電源ケープルとモデムケープルをすべてのコンセントから外してくだ 
さい。お使いのコンピュータに付属しているガイドの安全にお使いいただ 
くための注意事項を参照してください。 

コンピュータに何らかの問題が発生した場合は、問題の診断と解決のため 
に次の手順を行います。 

1コンピュータで発生している問題に関する情報および手順につい 
ては、50ページの「ヒント」を参照してください。 

2 Dell Diagnostics を実行する手順については、55ページの 
「Dell DiagnosticsJ を参照してください。 

3 76ページの 「Diagnostics (診断）チェックリスト」に必要事項 
を記入してください。 

4インストールとトラプルシューティングの手順については、 

デルサポートサイト （ support _ jp . dell . com ) をご覧ください。 

デルサボートオンラインのさらに詳細なリストについては、73ペー 
ジの「オンラインサービス」を参照してください。 

5これまでの手順で問題が解決しない場合は、77ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照してください。 

メモ： デルサボートへお問い合わせになるときは、できればコンピュー 
夕の電源を入れて、コンピュータの近くから電話をおかけください。サ 
ポート担当者がコンピュータでの操作をお願いすることがあります。 

メモ： デルのエクスプレスサーピスコードシステムをご利用できない国 
もあります。 
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デルのオートテレフォンシステムの指示に従って、エクスプレスサーピ 
スコードを入力すると、電話は適切なサボート担当者に転送されます。 
エクスプレスサービスコードをお持ちでない場合は 、 Dell Accessories 
フォルダを開き、 エクスプレスサービスコード アイコンをダブルクリッ 
クします。その後は、表示される指示に従ってください。 

デルサボートの利用方法については、72ページの「テクニカルサボート 
とカスタマーサービス」を参照してください。 

◎ メモ：次のサービスは、米国本土以外ではご利用になれないことがあ 
ります。サービスが利用できるかどうかは、最寄のデルへお問い合わせ 
ください。 

テクニカルサポートとカスタマーサービス 

Dell ™ ハードウエアに関するお問い合わせは、デルのテクニカルサボー 
卜をご利用ください。サボートスタッフはコンピュータによる診断に基づ 
いて、正確な回答を迅速に提供します。 


デルのテクニカルサボートへお問い合わせになるときは、まず75ページ 
の「お問い合わせになる前に」を参照し、次に、お住まいの地域の連絡先 

を参照するか、 support . jp . dell . com をご覧ください。 


DellConnect™ 


DellConnect は簡単なオンラインアクセスツールで、このツールの使用に 
より、デルのサービスおよびサボートは、お客様の監視の下でブロードパ 
ンド接続を通じてコンピュータにアクセスし、問題の診断と修復を行ろこ 
とができるようになります。詳細については、 support . jp . dell.com (C 
アクセスし、 DellConnect をクリックして表示されるページを参照して 
<ださい。 
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オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスについては、以下のウェブサイトをご覧ください。 

www . dell . com/jp 

デルサポートへのアクセスには、次のウェブサイトおよび電子メールアド 
レスをご利用ください。 

• デルサポートサイト 

support . jp . dell.com 

• デルサボートの電子メールアドレス 

apsupport @ dell.com (アジア/太平洋地域のみ） 

• Anonvmous file transfer protocol (Anonymous FTP ) 

ftp . dell.com - anonymous ユーザーとして□グインし、パスワー 
ドには電子メールアドレスを使用してください。 


FAX 情報 サービス 

FAX 情報サービスは、フリーダイヤルでファクシミリを使用して技術情 
報を提供するサービスです。 

FAX 情報サービスをご利用の際はプッシュホン式の電話を使用し、該当 
する質問項目を選択します。電話番号については、77ページの「デルへ 
のお問い合わせ」を参照してください。 

24時間納期案内電話サービス 

注文しだ;デル製品の状況を確認するには、 support . jp . dell.com にアク 
セスするか、24時間納期情報案内サービスにお問い合わせください。音 
声による案内で、注文について調べて報告するために必要な情報をお伺い 
します。電話番号については、77ページの「デルへのお問い合わせ」を 
参照してください。 
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ご注文に関する問題 

欠品、誤った部品、間違った請求書などの注文に関する問題がある場合 
は、デルカスタマーケアにご連絡ください。お電話の際は、納品書または 
出荷伝票をご用意ください。電話番号については、77ページの「デルへ 
のお問い合わせ」を参照してください。 

製品情報 

デルのその他の製品に関する情報や、ご注文に関しては、デルウェブサ 
イト www . dell . com/jp をご覧ください。お住まいの地域のセールス 
の電話番号について、またはセールス担当者への連絡は、77ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 

保証期間中の修理と返品について 

修理と返品のいずれの場合ち、返送するちのをすベて用意してください。 

1はじめにデルの営業担当者にご連絡ください。デルから製品返送用 
の RMA ナンパー（返却番号）をお知らせいたしますので梱包する箱 
の外側にはっきりとよくわかるよ〇に書き込んでください。 

電話番号については、77ページの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してください。請求書のコピーと返品理由を記入した書面を同梱し 
てください。 

2実行しだ;テストと Dell Diagnostics (76 ページの 「Diagnostics 

(診断）チェックリスト」を参照）から出力されたエラーメッセー 
ジを記入した Diagnostics (診断）チェックリスト （77 ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照）のコピーを同梱してください。 

3修理や交換ではなく、返金を希望される場合は、返品する製品のア 
クセサリ（電源ケープル、ソフトウェアフロッピーディスク、マ 
ニュアルなど）も同梱してください。 

4ご購入時の梱包材（または同等品）で返品される装置を梱包してく 
ださい。 

送料はお客様のご負担となります。返品に関する製品の保証責任はお客様 
の負担となり、お客様がデルへの返送中の紛失等の危険負担を負5ものと 
します。代金引換払い ( C . O . D .) による返品は受け付けられません。 

上記要件のいずれかを欠く返品は受け付けられず、返送扱いとなります。 
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お問い合わせになる前に 

メモ： お電話の際は、エクスプレスサーピスコードをご用意ください。 
エクスプレスザーピスコードを利用すると、デルのオートテレフォンシス 
テムによって、より迅速にサポートが受けられます。また、サービスタグ 
(コンピュータの背面または底部にあります）が必要な場合もあります。 

Diagnostics (診断）チェックリストに前もってご記入ください （76 ベー 
ジの 「Diagnostics (診断）チェックリスト」を参照)。デルへお問い合わ 
せになるときは、できればコンピュータの電源を入れて、コンピュータの 
近くから電話をおかけください。キーポードからのコマンドの入力や、操 
作時に詳細情報を説明したり、コンピュータ自体でのみ可能な他のトラブ 
ルシューティング手順を試してみるようにお願いする場合があります。ま 
た、コンピュータのマニュアルもご用意ください。 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくための注意事項をお読みください。安全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、規制順守ホー 
厶ページ www . dell . com / regulatory_compliance をご覧く ださい 0 
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Diagnostics (診断）チ エツ クリスト 

名前： 

日付： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグブンバー(コンピュータ背面または底面のパーコードの番号)： 
エクスプレスサービスコード： 

返品番号(デルサボート担当者から提供された場合）： 

OS とパージヨン： 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワークに接続されていますか？はいいいえ 
ネットワーク、バージヨン、ネットワークアダプタ： 

プ□グラムとパージヨン： 

OS のマニュアルを参照して、システムの起動ファイルの内容を確認してくだ 
さい。コンピュータにプリンタを接続している場合、各ファイルを印刷しま 
す。印刷できない揚合は、各ファイルの内容を記録してからデルにお問い合わ 
せください。 

エラーメッセージ、ビープコード、また:は Diagnostics (診断）コード： 

問題点の説明と実行したトラブルシューティング手順： 
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デルへのお問い合わせ 

メモ：お使いのコンピュータがインターネットに接続されていない場合 
は、購入時の納品書、出荷伝票、請求書、またはデルの製品カタログで連 
絡先をご確認ください。 

デルでは、オンラインまたは電話によるサボートとサービスのオプション 
を複数提供しています。サボートやサービスの提供状況は国や製品ごとに 
異なり、国/地域によってはご利用いただけないサービスもございます。 
デルのセールス、テクニカルサボート、またはカスタマーサービスへは、 
次の手順でお問い合わせいただけます。 

1 support . jp . dell . com にアクセスし、ぺージ下の 国•地域の選択 

ドロップダウンメニューで、お住まし ) の国または地域を確認します。 

2ページ左側にあるお問い合わせをクリックし、目的に合ったサーピ 
スまたはサボートリンクを選択します。 

3ご都合の良いお問い合わせの方法を選択します。 
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索引 


D 

Dell Diagnostics , 55 
Drivers and Utilities 

メディアからの起動， 55 
ハードドライプからの起動， 55 
Dell Factory Image Restore 
(デル出荷時の 
イメージの復元），63 

Dell テクノロジガイド，70 
DellConnect , 72 

Diagnostics (診断) 

Dell , 55 

Drivers and Utilities 
メディア，59, 69 
Dell Diagnostics , 55 


0 

os 

Dell Factory Image Restore 

(デル出荷時の 
イメージの復元）， 63 
システムの復元，61 
再インストール，70 

OS の Product Key 

(プロダクトキー)，70 


W 

Windows Vista 
Dell Factory Imaae Restore 

(デル出荷時の 
イメージの復元）， 63 
システムの復元，61,62 
デパイスドライパの 
ロールパック，58 
プログラム互換性 
ウィザード，53 
以前のデノ X イスドライパパー 
ジョンへの復帰，58 
再インストール，70 
Windows XP 

インターネット接続の 
セットアップ，30 
システムの復元，61,62 
デパイスドライバの 
ロール パック，58 
ファイルと設定の転送 
ウィザード，31 
以前のデノ X イスドライバパー 
ジョンへの復帰，58 
再インストール，70 
Windows 

ライセンスラベル，70 
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新しいコンピュータへの 
情報の転送，31 

アップデート 
ソフトウェアと 

ハードウエア，54 

安全に関する注意，70 


い 

インターネット 
接続，29 

セツトアップ，29 


う 

ウイザード 
ファイルと設定の転送 
ウイザード，31 
プログラム互換性 
ウイザード，53 


エクスプレスサー 
ビスコード，69 

エンド ユーザー 

ライセンス契約，70 


か 

快適な使い方，70 


コンピュータの囡 
正面 ， 10,13,15 
背面 ， 8,11,14,15 
背面パネル 

コネクタ，9,12,14,16 


再インストール 
ソフトウェア，57 
ドライパおよび 

ユーティリティ ， 58 

再インストール用 
メディア，66 

再インストール用メディア，70 

サービスタグ，69 

サービスマニュアル，70 

サポート，71 
DellConnect , 72 

オンラインサービス，73 

地域，73 

テクニカルサポートとカスタ 
マーサービス，72 
デルへのお問い合わせ，77 
サボート情報，70 
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システムの復元, 61,62 
仕様 

オーディオ，38 

拡張パス，39 
環境，47 
コネクタ，41 

コロントールとライト，44 
サイズと重量，46 
システム情報，37 
すべて，37 
電源，45 
ドライブ，40 
ビデオ，38 
プロセッサ，37 
メモリ，38 

情報の調べ方，69 


せ 

接続 

インターネット，29 
電源ケープル，22 
ネットワーク，23 
ネットワークケープル，21 
モデム，21 
モニター，17 


セットアップ 
インターネツト，29 
エンクロージャに 
コンピュータを 
設置する場合，27 
クイックセットアップ，17 
コンピュータ，17 


ソフトウェア 
アップデート，54 
再インストール，57 
トラブルシュー 

テイング，53, 54 
問題，53 


デスクトップシステ 
ムソフトウエア，69 

デル 

お問い合わせ，71,77 
サポート ユー ティリティ，56 
ソフトウェアアップデート，56 
テクニカルアップデー 
トサービス，54 
テクニカルサポートとカスタ 
マーサービス，72 
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デルへのお問い合わせ ， 71, 77 
電源 

電源ライトの状態，50 
トラブルシューティング，50 

電話番号，77 


ドライパ，57 
Drivers and Utilities 
メディア，69 

以前のパージヨンへの復帰，58 
確認，57 

再インストール，58 

トラブルシュー 

ティング，49,70 
Dell Diagnostics , 55 
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(ブルースクリーン），54 
以前の状態の復元，61,62 
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メモリ，52 


に 

認可機関の情報，70 

ね 

ネットワーク，23 

接続，23 

ふ 

ファイルと設定の 

転送ウィザード，31 

ほ 

保証に関する情報，70 

ま 

マニュアル，69 
Dell テクノロジガイド，70 
サービスマニュアル，70 

め 

メディア 

Drivers and Utilities , 69 
再インストール用，70 
メモリ 

トラプルシューティング，52 


ら 

ライセンスラベル，70 


82 I 索引 



